POLITICA DE COOKIES E PRIVACIDADE

SECAO 1 - INFORMACOES GERAIS

A presente Politica de Cookies e Privacidade contém informagfes sobre
coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecao dos dados pessoais dos usuarios
e visitantes do site, bem como sobre demais informacdes que sdo coletadas durante
a sua navegacao, com a finalidade de demonstrar absoluta transparéncia quanto ao
assunto e esclarecer a todos os interessados sobre os tipos de dados que sao
coletados, os motivos da coleta e a forma como os usuarios podem gerenciar esses
dados.

O presente documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei 13.709/18) e podera ser atualizado em
decorréncia de eventual atualizagdo normativa, razéo pela qual convida o usuario a
consultar periodicamente este documento.

Nés cuidamos da protecdo de seus dados pessoais e, por isso,
disponibilizamos esta Politica de Cookies e Privacidade, que contém informacdes
importantes sobre:

e Quais dados coletamos e o que fazemos com eles;
e Seus direitos em relacdo aos seus dados; e
e Como entrar em contato conosco.

SECAO 2 — QUAIS DADOS PESSOAIS RECOLHEMOS SOBRE O USUARIO E O
VISITANTE?

2.1) Dados pessoais

Os dados pessoais sdo informacfes relacionadas a uma pessoa natural
identificada ou identificavel, que nos permite identificar um individuo de forma direta
ou indireta. Nosso site coleta e utiliza alguns dados pessoais de nossos usuarios, de
acordo com o disposto nesta se¢éo, quando fornecidos pelos usuarios.

2.2) Dados pessoais sensiveis

Dados pessoais sensiveis sdo aqueles dados sobre origem racial ou étnica,
convicgdao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacéo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural. A Scherer ndo coleta em seu
site dados pessoaus sensiveis.
2.3) Dados pessoais fornecidos expressamente pelo usuario

No site, podem ser coletados os seguintes dados pessoais:

Nome Completo RG
E-mail CNH
Telefone PIS
Género Endereco



https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/612902269/lei-13709-18

Data de Nascimento Experiéncias Profissionais

Estado Civil Formacéo Académica

CPF/CNPJ Outras informadas pelo usuério

Importante ressaltar que, caso esteja com algum dado desatualizado,
incompleto ou incorreto, vocé pode utilizar os nossos canais de comunicacao para que

sejam alterados, visando que a comunicacdo se dé sempre de forma assertiva.

2.3) Forma de coleta destes dados

Os dados pessoais referidos acima poderéo ser coletados quando o usuario

faz seu cadastro no site através de algum dos seguintes formularios:

Acesse sua Conta Contato Comercial
TDR Trabalhe Conosco
Garantia Ouvidoria

Trocas e Devolugdes Blog do Mecénico

2.4) Os dados fornecidos por nossos usuarios sdo coletados para as seguintes

finalidades

Atender as expectativas dos usuarios a partir das informacdes necessarias
para retorno do contato efetuado;

Receber os relatos de experiéncias com nossos servicos prestados e produtos
entregues, que sédo utilizados para atender cada vez melhor nossos clientes
internos e externos;

Permitir o acesso do usuério colaborador a determinados conteudos diretos da
plataforma e de sistemas integrados, exclusivo para usuarios cadastrados, tais
como folha de pagamento, unidade e cidade a qual esta vinculado, cartdo ponto
para preenchimento contendo nome, cargo, nimero de matricula, nimero do
PIS, nimero e série da CTPS, numero do CPF, carga horéria, consultar faturas,
notas emitidas e titulos em aberto de pecas automotivas compradas na Scherer
pelo colaborador.

Permitir o acesso do usuario cliente a determinados conteudos diretos da
plataforma e de sistemas integrados, exclusivo para usuarios cadastrados, tais
como consulta de faturas, histérico de notas emitidas, titulos em aberto.
Conferir as partes seguranca juridica e facilitar a conclusdo do negocio, por
meio dos dados de contrato;

Cumprir determinagcdo legal quando necesséario esclarecimento do
armazenamento de registros de acesso em nossas paginas e formularios.

SECAO 3 - COOKIES

Cookies séo pequenos arquivos de texto baixados automaticamente em seu
dispositivo quando vocé acessa e havega por um site. Eles servem, basicamente, para
seja possivel identificar dispositivos, atividades e preferéncias de usuarios, sendo que
as informagbes armazenadas sao transmitidas ao operador do site de informagdes.



Os cookies ndo permitem que qualguer arquivo ou informacdo sejam
extraidos do disco rigido do usuario, ndo sendo possivel, ainda, que, por meio deles,
se tenha acesso a informacdes pessoais que ndo tenham partido do usuério ou da
forma como utiliza os recursos do site.

3.1) Cookies do site

Os cookies do site sdo aqueles enviados ao computador ou dispositivo do
usuario e administrador exclusivamente pelo site.
As informacg0des coletadas por meio destes cookies sao utilizadas para melhorar
e personalizar a experiéncia do usuario, sendo que alguns cookies podem, por
exemplo, ser utilizados para lembrar as preferéncias e escolhas do usuario, bem como
para o oferecimento de conteudo personalizado.

O site da Scherer utiliza cookies analiticos, que registram o historico de
navegacéao pelas paginas e informagfes de origem do acesso entre as paginas do
site, e que identificam a experiéncia geral e as areas do site que necessitam de
manutencgao:

Importante ressaltar que estes cookies ndo capturam informagdes capazes de
identificar pessoalmente o usuario, portanto, ndo capturam dados pessoais e sao
apenas utilizadas para fins estatisticos.

Informacdes complementares poderado ser obtidas Google Analytics:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/cookie-usage.

3.2) Cookies de terceiros

Alguns de nossos parceiros podem configurar cookies nos dispositivos dos
usuarios gque acessam nosso site.

Estes cookies, em geral, visam possibilitar que nossos parceiros possam
oferecer seu conteldo e seus servigcos ao usuario que acessa nosso site de forma
personalizada, por meio da obtencao de dados de navegacao extraidos a partir de sua
interacdo com o site.

O usuario podera obter mais informacfes sobre os cookies de terceiros e
sobre a forma como os dados obtidos a partir deles sao tratados, além de ter acesso
a descricao dos cookies utilizados e de suas caracteristicas, acessando o seguinte
link: AddThis - https://www.addthis.com/privacy/terms-of-service/pt/

As entidades encarregadas da coleta dos cookies poderdo ceder as
informagdes obtidas a terceiros.

3.3) Coleta de dados néo previstos expressamente

Eventualmente, outros tipos de dados ndo previstos expressamente nesta
Politica de Cookies e Privacidade poderéo ser coletados, desde que sejam fornecidos
com o consentimento do usuario, ou, ainda, que a coleta seja permitida com
fundamento em outra base legal prevista em lei.

Em qualquer caso, a coleta de dados e as atividades de tratamento dela


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/cookie-usage

decorrentes serao informadas aos usuarios do site.

3.) Gestao de cookies

O usuério podera se opor ao registro de cookies pelo site, bastando que
desative esta op¢do no seu proprio navegador. Mais informacdes sobre como fazer
iIsso em alguns dos principais navegadores utilizados hoje podem ser acessadas a
partir dos seguintes links:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-
internet-explorer-delete- manage-cookies
Safari: https://support.apple.com/pt-br/quide/safari/sfril1471/mac

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-
BR&hIrm=pt

Mozila Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-
0s-sites-usam

Opera: https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

A desativacdo dos cookies, no entanto, pode afetar a disponibilidade de
algumas ferramentas e funcionalidades do site, comprometendo seu correto e
esperado funcionamento. Outra consequéncia possivel € remocéo das preferéncias
do usuério que eventualmente tiverem sido salvas, prejudicando sua experiéncia.

3.5) Finalidade dos cookies

Além das finalidades pontuais elencadas acima, citamos ainda outros fins
para os quais os dados do usuério e do visitante sdo coletados e armazenados:

e Beme-estar do usuério e visitante: aprimorar o produto e/ou servico oferecido,
facilitar, agilizar e cumprir os compromissos estabelecidos entre o usuario e a
empresa, melhorar a experiéncia dos usuarios e fornecer funcionalidades
especificas a depender das caracteristicas basicas do usuario.

e Melhorias da plataforma: compreender como o usuario utiliza os servi¢cos da
plataforma, para ajudar no desenvolvimento de negocios e técnicas.

e Anuncios: apresentar anuncios personalizados para o usuario.

e Comercial: os dados sdo usados para personalizar o conteudo oferecido e
gerar subsidio a plataforma para a melhora da qualidade no funcionamento dos
servigos.

e Previsdo do perfil do usuario: tratamento automatizados de dados para
avaliar o uso na plataforma.

e Seguranca: garantir a seguranca e autenticidade das interacbes no site e
personalizar a experiéncia do usuario.

SECAO 4 - POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS FICAM
ARMAZENADOS?

Os dados pessoais coletados pelo site sdo armazenados e utilizados por
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periodo de tempo que corresponda ao necessario para atingir as finalidades
elencadas neste documento e que considere os direitos de seus titulares, os direitos
do controlador do site e as disposi¢des legais ou regulatorias aplicaveis, conforme o
disposto no inciso | do artigo 15 da Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados).
Uma vez expirados os periodos de armazenamento dos dados pessoais, eles séao
removidos de nossas bases de dados ou anonimizados, salvo nos casos em que
houver a possibilidade ou a necessidade de armazenamento em virtude de disposi¢cao
legal ou regulatoria.

Os dados podem ser removidos ou anonimizados (desvinculados do
individuo) a pedido do usuério, excetuando os casos em que a lei oferecer outro
tratamento. Ainda, os dados pessoais dos usuarios apenas podem ser conservados
apos o término de seu tratamento nas seguintes hipéteses previstas no artigo 16 da
referida lei:

e cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

e estudo por érgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao
dos dados pessoais;

e transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de
dados dispostos nesta Lei;

e uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

SECAO 5 - SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS ARMAZENADOS

Empregamos medidas técnicas e organizativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situacfes de destruicdo, perda, extravio ou
alteracdo desses dados. As medidas que utilizamos levam em consideragdo a
natureza dos dados, o contexto e a finalidade do tratamento, os riscos que uma
eventual violacdo geraria para os direitos e liberdades do usuario, e os padrbes
atualmente empregados no mercado por empresas semelhantes a nossa.

Entre as medidas de seguranca adotadas por nés, destacamos as seguintes:

¢ Os dados de nossos usuarios sdo armazenados em ambiente seguro;

e Limitamos o0 acesso aos dados de nossos usuarios, de modo que terceiros nao
autorizados ndo possam acessa-los;

e Utilizamos certificado SSL (Secure Socket Layer), de modo que a transmissao
de dados entre os dispositivos dos usuarios e nossos servidores aconteca de
forma criptografada;

e Mantemos registros de todos aqueles que tém, de alguma forma, contato com
nossos dados.

SECAO 6 — COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

Nés ndo compartilhamos seus dados pessoais com terceiros. Apesar disso, €
possivel que o fagcamos para cumprir alguma determinacgéo legal ou regulatéria, ou,
ainda, para cumprir alguma ordem expedida por autoridade publica.

SECAO 7 — CONSENTIMENTO E DIREITOS
Ao utilizar os servigos e fornecer as informagdes pessoais na plataforma, o

usuario esta consentindo com a presente Politica de Cookies e Privacidade. A LGPD
define o consentimento em seu artigo 5°, XII como: “manifestacao livre, informada e
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inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para
uma finalidade determinada”.

O usuario, ao cadastrar-se, manifesta conhecer e poder exercer seus direitos
de cancelar seu cadastro, acessar e atualizar seus dados pessoais e garante a
veracidade das informacdes por ele disponibilizadas.

O usuério tem direito de retirar 0 seu consentimento a qualquer tempo, para
tanto deve entrar em contato através do e-mail eleandro@scherer-sa.com.br.

7.1) Direitos do usuario

O usuario do site possui 0s seguintes direitos, conferidos pela Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais em seu artigo 18:

e confirmacéo da existéncia de tratamento;

e acesso aos dados;

e correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto na lei;

e portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigco ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacao da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

¢ eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
NOoS casos previstos em lei;

e informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados;

e informacédo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa,

e revogacao do consentimento.

E importante destacar que, nos termos da LGPD, nédo existe um direito de
eliminacdo de dados tratados com fundamento em bases legais distintas do
consentimento, a menos que os dados sejam desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o previsto na lei.

7.2) Como o titular pode exercer seus direitos

Para garantir que o usuario que pretende exercer seus direitos é, de fato, o
titular dos dados pessoais objeto da requisicdo, poderemos solicitar documentos ou
outras informacbes que possam auxiliar em sua correta identificagdo, a fim de
resguardar nossos direitos e os direitos de terceiros. Isto somente sera feito, porém,
se for absolutamente necessario, e o requerente recebera todas as informacdes
relacionadas.

SECAO 8 — COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO?

Para esclarecer quaisquer duvidas sobre esta Politica de Cookies e
Privacidade ou sobre os dados pessoais que tratamos, entre em contato com nosso
Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais, por algum dos canais mencionados
abaixo:

e E-mail: dpo@scherer-sa.com.br
e Contato WhatsApp - DPO: (49) 9 9830-0211
e Endereco postal: Rua Ernesto de Marco, 150 Bairro: Jardim Cidade Alta,
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Joacaba, SC CEP: 89600-000
SECAO 9 - ALTERACOES PARA ESSA POLITICA DE COOKIES E PRIVACIDADE

A presente versdo da Politica de Cookies e Privacidade foi atualizada pela
ltima vez em: 23/12/2021.

Reservamo-nos o direito de modificar, a qualquer momento, as presentes
normas, especialmente para adapta-las as eventuais alteracdes feitas em nosso site,
seja pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressdo ou
modificacdo daquelas ja existentes.

Sempre que houver uma modificacdo, nossos usuarios serdo notificados
acerca da mudanca.



